
Der Servicestandard

Barrierefreie 
Nutzung 
sicherstellen 
und Teilhabe 
stärken

6 Entwickeln Sie einen Service, den alle 
nutzen können, egal, welche Fähigkeiten 
oder Kenntnisse Nutzende haben. Der 
Service muss verständlich, einfach zu 
bedienen und leicht zu finden sein.

→
Ein Projekt des Bundesministeriums für  
Digitales und Staatsmodernisierung
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